REGLAMENTO

DE LA INSCRIPCION, PAGOS Y ASISTENCIA

o La cuota de mantenimiento y la re-inscripcién es anual.
o El usuario deberd llenar el formato de inscripcidn y el formato de liberacién de responsabilidades en todos sus campos libres. Los datos son sélo para uso de la
empresa. Para mayor informacién consulte nuestro aviso de privacidad.
o La Acudtica Premier se reserva el derecho de admisién de personas que contravengan o incumplan este reglamento o que proporcionen informacién falsa,
incorrecta y que propicie malos entendidos entre los usuarios.
o El usuario deberd entregar al momento de la inscripcidn dos fotografias de tamafio infantil, recientes (blanco y negro o color) y un certificado médico expedido por
cualquier institucion de salud (publica o privada) que especifique que puede realizar la actividad acudtica. En caso de sufrir algin padecimiento crénico, cirugias
recientes o lesiones en articulaciones DEBE NOTIFICARSE POR ESCRITO a través de dicho certificado. De no cubrir estos aspectos el usuario no podrd iniciar sus clases.
o El usuario deberd especificar si tomard clase o si hard nado libre.

Toma de dase. El usuario se compromete a seguir las indicaciones del personal de la Acudtica Premiier.

Nado libre. Debe justificar el dominio de al menos dos estilos {previa evaluacién del Instructor, Gerente Operativo y/o Supervisor). Se le otorgard un carril en

particular que compartird con otros usuarios que estén en la misma condicién y en horarios determinados por la Gerencia.
® El usuario deberda cubrir por completo SIN EXCEPCION el pago de inscripcidn, mantenimiento y mensualidad al momento de su inscripcién. La mensualidad se
cuenta a partir de que se tome la primera dase. El usuario tendrd 3 dias a partir de su fecha de corte {(fecha que corresponde a la fecha de inicio marcada en la
credencial de identificacién) para realizar su pagoe sin generar recargos. A partir del dia 4 deberd cubrir una pendlizacién equivalente al 10% de su mensualidad
vencida. A partir del dia 5 no podrd ingresar hasta que cubra su adeudo.
* No habré recuperacién de clases por situaciones ajenas a la Acudtica salvo por cuestiones de salud que requieran reposo, en cuyo caso las inasistencias deben estar
justificadas por recetas médicas indicando la incapacidad para redlizar la actividad, solo se recuperan 3 clases con su mensulidad vigente. NO HAY REEMBOLSOS
NO HAY REEMBOLSOS si el usuario decide cancelar sus dases, por error en transferencia a nuestra cuenta, o si pago un servicio y no pudo hacer uso del mismo en el tiempo
estblecido por la Acudtica.
Se dard de baja quien incumpla con el reglamento y/o lineamientos de la acudtica, sin reembolso, ni responsabilidad de la acudtica.

DEL ACCESO

o El usuario debe portar su credencial y entregarla en la recepcidn para poder ingresar a su clase. De no hacerlo deberd registrarse en el formato de asistencia y sélo
tendrd 2 oportunidades para ingresar sin presentar dicha credencial. Una tercera ocasién se tomard como extravio de la misma y deberd reponerse. Tendrd un costo
de $50.00 m.n y deberd entregar una fotografia tamafio infantil (reciente) para su elaboracién.

¢ El usuario deberd estar al dia con sus pagos (no adeudo) para poder garantizar el acceso.

* Es obligatorio el uso de sandalias para ingresar a la instalacién poniendoselas en el drea de cambio y no desde la calle y el uso de traje de bafio color negro sin
logotipos de otro dub deportivo o escuela de natacién {de una pieza para damas y nifias y de licra para los caballeros y nifios. NO SE PERMITEN SHORTS NI
BERMUDAS), gorra de natacién y goggles para pader tomar su dase. En el caso de los bebés es obligatorio el uso de pahal acudtico. El uso de prendas extras queda
a consideracién del Gerente Operativo de la Acudtica Premier. ~

© ESTA PROHIBIDO EL USO DE ROPA INTERIOR DEBAJO DEL TRAJE DE BANO.

* Todo usuario mayor de 13 afios deberd retirar todo tipo de maquillaje, cremas y laca o gel para el peinado antes de ingresar a la alberca. Es OBLIGATORIO un en-
juague rdpido {un minuto maximo).

¢ El usuario deberd llegar para su ingreso 10 minutos antes de que inicie su dase {(basados en el reloj de la alberca) y sélo tendrd un lapso de tolerancia de

10 minutos posteriores al inicio de la misma. EVITE LA PENA DE RESTRINGIR SU ACCESO.

DEL USO DE VESTIDORES Y REGADERAS

¢ La instalacién cuenta con cuatro vestidores asignados para nifias, nifios, damas y caballeros. El ingreso a los vestidores de nifios y nifias es a partir de los 6 afios y
sin compahiia de ningdn adulto. A partir de los 12 afios deben hacer uso de los vestidores de damas y/o cabadlleros, segin sea el caso. Los usuarios bebés y nifios
menores de 6 afios deben ingresar al vestidor de damas o caballeros, segin sea el caso, acompaiados de un adulto del mismo género preferentemente y que use
sandalias. Es indi bl t

P resp estos espacios para su comodidad y seguridad.

o El tiempo médximo de estancia en los vestidores serd de 15 minutos y en la regadera méximo 5 minutos. Evite la pena de retirarlo por exceso de tiempo en caso de
reincidir se hard acreedor a una sancién de suspensién de una clase en su plan vigente.

o Los objetos de valor {alhajas, celulares, tabletas, consolas de video juego, etc.) no son permitidos. La Acudtica Premier y su personal no se hacen responsables por
la pérdida y/o daiio de dichos articulos. Las mochilas y bolsas con sus pertenencias pueden quedarse con sus) acompaiiante(s) o permanecer en los anaqueles en el
drea de la alberca mientras estdn en clase NO EN LOS VESTIDORES.

DEL COMPORTAMIENTO EN LA INSTALACION Y EN LA CLASE

® El usuario deberd seguir las indicaciones de los profesores y del personal de la Acudtica Premier en todo momento y sin excepcién.,

¢ Como medida de precaucién, el usuario no podrd ingresar a su clase si ha ingerido alimento y/o bebidas alcohélicas en las Gltimas dos horas.

* QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO EL ACCESO A TODO USUARIO EN ESTADO DE EBRIEDAD O BAJO EL INFLUJO DE SUSTANCIAS PROHIBIDAS

* No se permite el ingreso de alimentos al drea de la alberca y de vestidores. Sélo bebidas hidratantes en envases plasticos.

¢ En el caso de los usuarios menores de edad deberdn ser acompaiados por algin adulto que permanezca en zona de gradas o cafeteria durante toda la dase a fin
de ubicarle en caso de alguna eventualidad.

¢ El usuario deberd cuidar su lengudje verbal y corporal el cual debe ser cordial, respetuoso y apr
Acudtica Premier.

para no incomodar a los otros usuarios y al personal de la

* QUEDA PROHIBIDO CORRER, GRITAR , EMPUJAR, CAUSAR DESORDENY/O CONFLICTOS DENTRO DE LA INSTALACION Y DURANTE LA CLASE
o El usuario se compromete a hacer un buen uso de las instalaciones y del material de dase (tablas, popotes, colchonetas, pull buoys, etc.). De lo contrario tendrd que
reparar el dafio causado. NO SE PERMITE EL USO DE INFLABLES U OTRO IMPLEMENTO QUE NO SEA PARA LA PRACTICA DE LA CLASE.

o El marbete deberd ser portado en el auto para el ingreso y siempre debera estar visible durante la estancia en nuestra instalacién.
® Solo se reponen 3 clases con receta médica y deberdn cubrirse en el mismo mes.
o Alinscribirte, el periodo de inicio de tus dases se activa inmediatamente.




